
服务承诺制度

第一条 服务承诺的含义

服务承诺是服务提供者向服务对象做出的许诺和保证。承诺是责任与信誉的表现,可实

现自我强制、自我约束,体现服务提供者对完成服务工作的决心。承诺的目的是为了更好、

更快地完成服务任务;同时又可以得到服务对象的实时监督,承诺具有双向作用。

第二条 服务承诺的项目范围和要求

服务承诺要本着“热情、周到、方便、高效”的原则,认真按承诺的内容做好本职工作,

做到据实立诺、有诺必践、违诺必究,不做表面文章;凡本单位工作人员都有向服务对象做出

以下服务。

（一）骨科医学理论研究与创新；

（二）骨科及其相关领域技术创新性研究、研发与临床推广；

（三）举办骨科及其相关领域的学术交流活动；

（四）先进医学理念传播与推广；

（五）开展骨科及其相关领域的技术咨询服务。

第三条 服务承诺的方式内容

1.依法办事,遵章守纪。认真贯彻执行国家的法律、法规,严格监管,秉公办事,依法行政,

为专家和各地参会人员提供有力的保障。

2.爱岗敬业,优质服务。树立敬业精神,在办理会务、接听电话、接待专家时严格按规定

使用文明用语,禁用忌语,礼貌待人,耐心回答问题,细心解答政策,杜绝门难进、脸难看、话

难听、事难办的现象。做到事接必办、办后必复,以此提高工作人员的办事效率和工作责任

心,以优质服务促进规范管理,以规范管理促进工作效率,寓优质管理于热情服务之中。

3.办事公开,接受监督。公开办事程序、公开办事结果,接受医院各部门和参会人员的工

监督。

4.廉洁自律,不谋私利。单位管理人员在工作中必须做到务实、廉洁、高效、遵纪守法,

工作人员不得以权谋私,不得在公务活动中收投礼金和各种有价证券，禁在公务中“吃、拿、

卡、要、拖”,坚持廉洁服务。

5.实事求是,调查研究。坚持实事求是的原则,深入调查研究,熟悉和正确掌握有关政策

法律法规,务求实效。

第四条 监督与投诉



为保证把服务承诺制度落到实处,单位实行网上监督与投诉的形式。服务对象可登陆积

水潭骨科医学骨研院官网 http://www.jstoi.cn/投诉意见反馈栏目，对我单位的服务进行

监督。

第五条 附则

本制度最终解释权归本单位,本制度自发布之日起执行。
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